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Cimm Chenove brille par son originalité et
s’intéresse a la norme 1SO 9001

Le 15/12/2009

Ouverte il y a seulement 2 ans proche Dijon, I'agence Cimm Chenove donne une
nouvelle image de I'immobilier en s’intéressant a la norme ISO 9001. Innovation, réactivité et
qualité sont les premiéres préoccupations des dirigeants, Christophe Michel et Fréderic
Vaussard.

L'idée était simple mais il fallait y penser : acquérir la norme ISO 9001 dans le secteur de
I'immobilier. C’est avec une volonté de se démarquer que les dirigeants de Cimm Chenove ont
entrepris cette démarche, dans une optique d’amélioration permanente. Christophe Michel et
Fréderic Vaussard I'ont bien compris, pour se développer, il faut innover pour toujours mieux
s’adapter au marché.

Accéder a cette norme c’est avant tout un travail de groupe. Bien que la démarche soit a
I'initiative de la direction, c’est toute I"’équipe qui doit adhérer au projet. C'est cette cohésion et cette
envie d’aller vers un méme objectif de qualité qui font la réussite.

Chague membre de I'agence aura participé a I'obtention de la norme par son implication et
veillera a respecter ses engagements de qualité que lui confere la certification.

Certes la Norme ISO 9001 est un engagement humain et financier, mais c’est un projet
payant. Cette certification représente un gage de qualité pour les clients et collaborateurs. C'est la
preuve d’une organisation claire et méticuleuse, d’une prestation irréprochable pour chaque contact.
C’est une belle maniere de se différencier par ses qualités et de valoriser son avantage concurrentiel.

Depuis sa création en 1979 par M. Jean-Claude Miribel, le réseau CIMM Immobilier ne cesse de se développer régulierement. Le réseau de
franchise CIMM Immobilier revendique son statut de réseau a taille humaine, avec un esprit sain et des dirigeants actifs et motivants. Il y a
actuellement 130 agences Cimm Immobilier en métropole et a la Réunion. Plus d’informations sur www.cimm-immobilier.fr.

Contact Presse : Siége social :

Gaélle Da Costa, 27, rue Pierre Sémard,

06 60299761, 0476 48 24 31,
gaelle@cimm-immobilier.fr 38000 Grenoble

www.cimm-immobilier.fr




